9 REPUBLICA ANQEP 0 GARANTIA DA CQQUALIDADE

A PORTUGUESA AcENCANACIONAL WP NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIONAL, 17

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagdo (10/2023) - Inicio 10/2022 Fim 10/2023

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Tecnolégica e Profissional de Serta

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Escola da abegoaria, 8 Serta
Contacto telefénico: 274 603 296

Endereco Eletrénico: e.t.p.serta@etps.com.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Daniela Marisa Caldeira Jacinto
Diretora Pedagédgica
Contacto Telefdénico: 967168245
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)

Instituto Profissional de Sert3, Lda.
Jodo Carlos Soares Calvete

Regina Paula Andrade da Silva

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacgdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

Missao
Formacao e insercao dos jovens na vida ativa;
Desenvolvimento de um sistema dindmico de educacdo escolar orientada para a formagao técnica de profissionais qualificados ao nivel dos quadros técnicos intermédios.

Visao

Ser uma referéncia na Educagdo e Formacao sustentada na valorizacdo e no desenvolvimento do potencial humano, prestando um servico de educacdo universal, promovendo
a disciplina e exceléncia.

Objetivos Estratégicos

1 - Planeamento e desenvolvimento de formagao profissional e aprendizagem ao longo da vida;

2 - Promover inclusdo e igualdade com vista a redugdo do insucesso escolar;

3- Incentivar a inovagao e o empreendedorismo visando o sucesso escolar e profissional dos alunos bem como a melhoria da empregabilidade;
4 - Incrementar a politica de Internacionalizagdo da escola

5 - Reforgar ligagdo com a comunidade reforgar ligagdo com a comunidade e desenvolvimento socioeconémico do territorio;

6 - Sistematizar a organizagao e gestao mantendo a sustentabilidade financeira da organizagao.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Conselho Consultivo

Equipas Pedagdgicas Servigos de Apoio N
Equipa de Melhoria Continua Conselho Pedagdgico / Assembleia Pedagégica Serv. Administrativos
| EMAEI (Psi/EEsp) | I Coordenador de DT Diretores de Curso EP Coord. Seguranca
(Coord. drea Técnica) _
I Apoio 4s PAP | Diretores de Turma/ Refeitédrio/Bar
Professor Titular
| Matriculas | Reprografia
Conselho de Turma / Professores Limpeza
l Formacg3o Continua |
Manutengio
[ Projetos Internacionais l \_ J/
I Comunicacdo I
| Resp. RGPD |
| Resp. EQAVET |
\ 4
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso, em cada ano Ietlvq) *

do curso Designacdo do curso 2021/2022 | 2022 /2023 2023 /2024

CP Nivel 4 | Técnico(a) de Informética de Gestdo | 1 | 19 1,5 | 25 | 0,5 | 8

CP Nivel 4 Técnico(a) de Turismo Ambiental e Rural 1,5 27 1,5 20 0,5 6
CP Nivel 4 Técnico(a) de Mecatrénica Automdével 1,5 27 1 16 0 0
CP Nivel 4 Técnico(a) de Programador(a) de Informatica 0 0 0 0 2 26
CP Nivel 4 Técnico(a) de Turismo 0,5 9
CP Nivel 4 Técnico(a) de Restaurante/Bar 0,5 4

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

Projeto Educativo www.etps.pt
Regulamento Interno www.etps.pt
Plano Anual de Atividades www.etps.pt
Relatoério do Operador www.etps.pt
Plano de Agdo www.etps.pt

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET, atribuido em 16/10/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacgdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

Decorrentes das recomendacgdes constantes do relatério final da visita de verificacdo de conformidade EQAVET, a EEN implementou ao longo deste ano letivo as seguintes
medidas:

Recomendacao 1 - Melhorar a comunicacao e divulgagao da escola com e para o exterior

Foi mantida a comunicacdo e divulgacdo da escola com e para o exterior, através de publicagGes nas redes sociais da escola, no site da escola, nos meios de comunicacgdo social
locais através de noticias e através da distribuicdo de flyers e panfletos em estabelecimentos comerciais da vila e nos arredores, como Pedrégdo Grande, Figueird dos Vinhos,
Proenca-a-Nova e Vila de Rei. Para além de publicacGes nas redes sociais alusivas aos cursos, a escola também foi registando online varios trabalhos realizados pelos alunos
durante as aulas praticas dos diferentes cursos.

Recomendacao 2 - Aumento de iniciativas de promog¢ao da escola no exterior

A semelhanca dos anteriores anos letivos, a escola esteve presente exteriormente através da sua presenca em feiras organizadas pelo Municipio da Sertd (Educativa), bem
como em atividades de prética de exercicio fisico, inseridas na comemorac3o do Dia Mundial da Arvore e Dia Mundial da Poesia. As atividades de divulgacdo da oferta formativa,
também foram fundamentais: a escola esteve presente em praias fluviais, esteve presente em varios municipios envolventes, marcou presenca nas feiras de verdo com uma
cabine dedicada a escola, onde tivemos a oportunidade de colocar ndo sé Roll-Up’s divulgativos, mas também, alguns trabalhos realizados pelos alunos, de forma a que as
pessoas pudessem ver um pouco do que se faz na escola. Todos estes momentos foram devidamente repostados nas nossas redes sociais. A colabora¢dao com o CLDS da Serta

RP Anual/Escola Tecnolégica e Profissional de Serta 5/15


http://www.etps.pt/
http://www.etps.pt/
http://www.etps.pt/
http://www.etps.pt/
http://www.etps.pt/

REPUBLICA ' GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA ANQ EP / Q

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
também continuou, e concretizou-se através de atividades para os alunos de 102 ano, para os ensinar a pensar num negdcio e para os alunos finalistas, com o intuito de Ihes
esclarecer algumas duvidas relativamente ao IRS, recibos verdes, descontos, entre outras.

Recomendacao 3 - Maior incentivo a participac¢ao interdisciplinar entre os Stakeholders internos

Relativamente aos stakeholders internos, a escola continuou o trabalho ja desenvolvido no ano passado, com os delegados e subdelegados de turma, com o representante dos
estudantes, os representantes de pais e o corpo nao docente, para que todos pudessem ser ouvidos e desta forma partilharem o seu feedback com toda a comunidade escolar.
Quanto as empresas recetoras de Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), foram novamente aplicados inquéritos de satisfacdo quanto a prestacdo dos alunos estagiarios
gue acolheram, de forma que a escola possa perceber o que é necessario mudar para que os alunos e os conhecimentos que adquirem na escola se adequem a realidade do
mercado de trabalho, e também para sabermos o que podemos complementar, por exemplo.

Recomendacao 4 - Divulgag¢ao dos resultados dos inquéritos por parte dos Stakeholders
Os resultados dos inquéritos foram comunicados aos stakeholders telefonicamente, e presencialmente, aos que estiveram em reunido de Conselho Consultivo.

Recomendacao 5 - Criar um sistema (ex. caixa de sugestoes) para Stakeholders internos e externos, de modo a recolher o seu feedback

No seguimento da caixa de sugestdes criada ja anteriormente, temos verificado que é uma excelente forma de alguns alunos mais timidos darem o seu feedback. Para os varios
stakeholders que nos visitam pontualmente, também é uma étima forma de recolher contributos e opiniGes, pois o facto de estar colocada na secretaria, faz com que esteja a
vista de toda a gente, sendo de muito fécil acesso, no propdsito daquilo que é a sua fungdo. Como mencionado anteriormente, para além dos inquéritos aplicados as empresas,
também foram aplicados inquéritos aos pais/encarregados de educacéo e alunos de primeiro ano, através do inquérito de expetativas.

De modo a auscultar o nivel de satisfacdo do pessoal docente, é mantido o questionario forms, ja desenvolvido anteriormente.

Recomendacio 6 - Aumento da quantidade de Stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais

O Conselho Consultivo é um momento que ajuda sempre a consolidar a posicdo da escola com as empresas existentes na regido, e com quem ja trabalhamos ha alguns anos.
Regionalmente, a escola estd bem inserida, tem facilidade na ligagdo e recetividade das empresas para troca de experiéncias com os alunos. Existe uma grande compreensao
da importancia que estas portas abrem, naquilo que é a qualidade do ensino oferecido aos alunos, e nos futuros profissionais que estes se tornardo. Internacionalmente, os
nossos alunos voltaram a participar no programa Erasmus+, que é uma excelente oportunidade para muitos deles, de conhecerem outros paises, outras realidades e para a
escola, € uma enorme oportunidade de continuar a manter contactos criados ja com outras escolas, com empresas por onde 0s nossos alunos passam e de manter desta forma
as portas abertas tanto para receber como também para sermos recebidos. Os nossos alunos tiveram a oportunidade de experimentar a Formacdo em Contexto de Trabalho
(FCT), onde permanecem no pais de acolhimento durante todo o periodo correspondente ao estagio. Estes contactos sdo valiosissimos, pois muitas vezes sdo oferecidas
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oportunidades de trabalho aos alunos, que sem a participacdo neste programa poderiam ndo ter. De referir, que a participacdo em Erasmus+ também é uma mais valia no
curriculo do aluno.

Recomendag3o 7 - Desenvolvimento e implementagdo do plano de comunica¢do da ESCOLA TECNOLOGICA E PROFISSIONAL DA SERTA

O plano de comunicagdo da escola, ja desenvolvido e implementado no ano letivo anterior, continua em funcionamento. O nosso objetivo, continua a ser criar o maior impacto
positivo possivel na comunidade escolar, em todas as atividades/ac6es dinamizadas pela escola, de forma a que futuramente a escola tenha cada vez mais candidatos. O
trabalho iniciado no ano letivo passado comecou de forma mais pontual, tendo a comunidade escolar sentido um aumento do mesmo ao longo deste ultimo ano letivo. O plano
de comunicacdo da escola, é uma tarefa de extrema importancia, pois é daqui que saem as comunicacdes de atividades, de eventos, publicidades em varios formatos (radios;
Facebook; Instagram; Flyers; cartazes; toalhetes de mesa; entre outros), sendo esta uma forma muito direta de expor/mostrar a escola e tudo o que cd é realizado. E um
trabalho que a equipa leva a sério e com consisténcia, para que ndo se “perca” informacdo ou noticias da escola por longos periodos temporais. A escola esta presente na
comunidade e é assim que queremos continuar a estar.

Recomendagdo 8 - Maior incentivo a atitude empreendedora

Para estimular a atitude empreendedora nos jovens, a escola em colaboragdo com o CLDS da Sertd, recebeu os técnicos para que estes pudessem dinamizar junto dos alunos
de 102 ano, atividades de caracter empreendedor naquilo a que a equipa denominou “Concurso de Ideias Empreendedoras”. A turma foi dividida em grupos, e cada grupo
idealizou um negdcio, tendo em conta a regido da Sertd, as necessidades locais e os atrativos que poderiam fazer sentido. Esta atividade, fez com que os alunos pensassem nao
s6 na ideia de negdcio, mas também nas fragilidades do mesmo. Também abordaram métodos de financiamentos, que sdo temas pouco conhecidos entre eles. No fim das
apresentacoes, a ideia vencedora ganhou um prémio simbdlico, uma vez que a ideia é incentivar a atitude empreendedora, mas ndo fazer nenhum aluno colocar a escola em
segundo plano.

Esta atividade para além do incentivo a atitude empreendedora, tem como foco principal, mostrar aos alunos o que existe e como podem pensar e criar um negdcio. Por onde
tém de comecar, o que podem esperar, as burocracias a tratar, entre outros. Ou seja, pretende dar aos alunos informacao real para que um dia mais tarde possam vir a usar e
saber por onde e como comecar.
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Recomendagado 9 - Envolvimento em projetos de mobilidade internacional

A Escola Tecnoldgica e Profissional da Sertd, a semelhanca do ano letivo anterior, promoveu a Formacdo em Contexto de Trabalho em Jerez de la Frontera, Espanha. Os alunos
tiveram a oportunidade de contactar com a realidade laboral de um pais estrageiro, com exigéncias diferentes das que tiveram durante a Formacdo em Contexto de Trabalho
realizado em territdrio nacional, em anos letivos anteriores. Os alunos estiveram alojados com outros alunos de escolas portuguesas que também realizaram a sua Formacao
em Contexto de Trabalho na mesma cidade. Esta experiéncia permitiu aos alunos desenvolverem competéncias ndo s profissionais como pessoais, tais como responsabilidade,
trabalho em equipa, respeito pelo outro, gestdo financeira, da bolsa que Ihe foi atribuida, assim como, gerir contratempos que surgem tanto no local de trabalho como no
ambiente pessoal/familiar e adequar tudo aquilo que aprenderam ao longo dos trés anos, a realidade local.

Todas as experiéncias foram positivas para os alunos, e muito enriquecedoras. Os projetos correram como esperado, e a escola tem sempre um enorme gosto em concorrer e
fazer tudo o que é necessario para ter a oportunidade de permitir aos alunos, a participacdo nestes projetos internacionais, que tanto acrescenta ao curriculo dos alunos.

Recomendacado 10 - Aumento da relagdo entre os docentes e Stakeholders externos da regiao

Os nossos docentes, continuam a estreitar relaces com stakeholders externos da regido através de visitas aos locais, ndo sé para estudar a possibilidade de se realizarem visitas
de estudo, mas também para analisar as necessidades das empresas de forma, a que possamos adequar os estagios aquilo que é a realidade e as necessidades da empresa.
Queremos que 0s nossos alunos tenham a sua formacdo em contexto de trabalho, no local que mais vai ao encontro das suas expectativas, e queremos também que as
necessidades das empresas, através dos nossos estagiarios, sejam atendidas, para que as duas partes tenham uma experiéncia positiva e que o trabalho realizado seja proficuo.
O conselho consultivo, € um momento solene que também trabalha muito bem estas relacGes. Nesta reunido, a dire¢do da escola ouve todos os elementos das empresas
presentes, onde para além de iniUmeros contributos e opinides sobre atividades e necessidades das empresas, estd também em cima da mesa esta mesma relagdo e a
necessidade da sua existéncia, ainda mais na regido centro, tendo em conta a desertificacdo que se vai sentindo de ano para ano. Este aumento de relagdo entre os stakeholders,
sente-se sempre que as empresas abrem as portas para receber os nossos alunos, o que tem acontecido mais vezes e continuara a acontecer sempre que possivel e necessario
a pratica letiva.

Recomendacdo 11 - Maior envolvimento com os pais e encarregados de educagao

Respeitante a esta recomendacdo, os diretores de turma voltaram a iniciar o ano letivo com a rececao a todos os alunos e respetivos encarregados de educacdo. Todos os
contactos existentes dos encarregados de educacdo ficaram com os diretores de turma, assim como os contactos existentes da escola (telefone; WhatsApp) para que os
encarregados de educagdo possam contactar sempre que necessario. Foram recolhidas todas as informacGes relativas aos alunos, e necessarias a escola, para que todos estejam
informados sempre que necessario e justificavel. Sempre que necessario, os diretores de turma contactam os encarregados de educacdo, para lhes transmitir as informacdes
necessarias no momento, sendo este contacto também estendido aos encarregados de educac¢do de alunos maiores de idade.

Sempre que possivel e de acordo com o plano anual de atividades, promovemos momentos de convivio que permitam a ligacdo entre pais-filhos-escola, de forma a que todos
se sintam parte integrante ativa ao longo do percurso académico dos seus filhos/educandos.
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Foi criado um grupo de WhatsApp para comunicacdo entre a escola e todos os Encarregados de Educacdo, de forma a garantir uma transmissdo mais rapida e direta entre os
intervenientes.

Recomendacdo 12 - Cooperagdo com e entre instituicdes EFP da regido e a nivel nacional

Fazemos parte de um grupo de escolas privadas, onde ocorrem bastantes atividades e reuniGes tanto por areas sectoriais como por areas tematicas para partilha de praticas e
trocas de experiéncias. Neste ponto pretendemos aumentar esta cooperacdo, através de atividades e sessGes de trabalho onde possamos ampliar a troca de experiéncias e a
partilha de conhecimentos anteriormente mencionados. E sempre importante observarmos o que se faz noutras zonas, e como se lida com determinada situac3o, daf sentirmos
esta necessidade em continuar a trabalhar mais e melhor esta recomendacao.

Recomendacgao 13 - Maior participagao da escola na comunidade

Dando continuidade a atividades realizadas em anos anteriores, e que ja sdo consideradas “tradicdo” pela nossa comunidade escolar, os alunos participaram mais uma vez, no
peditdrio nacional da Liga Portuguesa Contra o Cancro, sempre acompanhados por docentes. Participaram na campanha de sensibilizacdo para a prevencdo dos maus-tratos
infantis e campanha de sensibilizacdo contra a violéncia no namoro. A Academia Sénior continuou a acontecer nas instalacdes da ETPS, mais propriamente na sala de informatica,
onde alunos e respetivo professor acompanhante, ministraram aulas semanais ao grupo de alunos inscritos. Desta forma, continuamos a nossa colabora¢dao com os idosos da
nossa vila, e mostramos que a escola esta sempre de portas abertas. Colaboracdo com o Sertanense Futebol Club, na rececdo de equipas Infantis para um torneio de futebol. A
escola disponibilizou a cantina, para o almocgo e jantar, e disponibilizou algumas salas para que os jogadores pudessem pernoitar.

Os alunos dos diferentes cursos, participaram, durante a realiza¢do do | Encontro Nacional de Hotéis Rurais, realizado na Casa da Cultura, promovido pelo Turismo de Portugal,
em diferentes atividades/dindmicas desenvolvidas.

Recomendacao 14 - Incremento da participacdo ativa e pro-ativa dos Stakeholders

Ja implementado desde o ano letivo passado, temos a caixa de sugestes que se encontra na secretaria da escola. Tem sido uma forma acessivel de conseguir informagdes por
parte de todos os stakeholders. Sentimos que pelo menos as pessoas (familiares dos alunos, por exemplo) que ndo tém uma presenca tdo assidua na internet, ou que ainda
tém algumas limitagdes na compreensio do funcionamento de emails, se conseguem expressar e deixar na mesma as suas opinides e contributos. E mais uma forma da escola
estar ligada a todos, independentemente do formato (online ou em papel).
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

- INDICADOR N.2 4 - Taxa de Conclusao dos Cursos EFP

Ciclo Formativo 2019/2022 Ciclo Formativo 2020/2023 Meta Ciclo Formativo
2020/2023
Meta Prevista: 65% Resultado Obtido: 67% Meta Prevista: 65% Resultado Obtido: 40% 65%

- Relativamente as percentagens obtidas neste pardmetro, claramente que o ciclo de formacgdo 2019/2022 obteve um resultado mais alto face a meta prevista, do que no
ciclo de formagdo 2020/2023 onde se registou um decréscimo de 25% daquilo que era a meta prevista. A escola continuou a fazer esfor¢os para que todos os alunos
terminassem os seus moédulos em atraso e recuperarem aulas, de forma a conseguirem o seu sucesso escolar.

- INDICADOR N.2 5 - Taxa de colocacdo apds conclusdo de Cursos EFP

Ciclo Formativo 2019/2022 Ciclo Formativo 2020/2023 Meta Ciclo Formativo
2020/2023
Meta Prevista: 65% Resultado Obtido: 70% Meta Prevista: 65% Resultado Obtido: 25% 65%

- Observamos que no ciclo formativo 2020/2023 o resultado obtido ficou aquém da meta prevista em 40%, e relativamente ao ciclo formativo passado, (2019/2022)
obtivemos um resultado 23% superior. Todos os anos, a escola esforga-se por incentivar os alunos no prosseguimento de estudos, e a relacdo de proximidade com os
varios stakeholders, facilita na altura dos alunos encontrarem o seu emprego.
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- INDICADOR N.2 6a — Taxa de colocac¢ao na area do Curso

Ciclo Formativo 2019/2022 Ciclo Formativo 2020/2023 Meta Ciclo Formativo
2020/2023
Meta Prevista: 40% Resultado Obtido: 40% Meta Prevista: 40% Resultado Obtido: 25% 40%

= Apenas 40% dos alunos ficaram colocados tanto a nivel de prosseguimento de estudos. Pretendemos analisar a situagdo e melhorar para que consigamos encaminhar os
alunos para as suas areas, ou ajuda-los a realizar uma procura mais exaustiva de oportunidades dentro das suas areas de formacao.

- INDICADOR N.2 6b3 - Taxa de satisfagdo dos Empregadores

Ciclo Formativo 2019/2022 Ciclo Formativo 2020/2023 Meta Ciclo Formativo
2020/2023
Meta Prevista: 100% Resultado Obtido: 100% Meta Prevista: 100% Resultado Obtido: 100% 100%

-> Quanto a taxa de satisfacdo dos empregadores, os mesmos tém continuado a mostrar grande satisfacdo com os ex-alunos da nossa escola, referindo que todo o processo
de ensino profissional faz a diferenca relativamente a outros alunos que nao tenham frequentado o mesmo tipo de ensino.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EPF face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identifica;éo das areas de melhoria, ObjetiVOS e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

. ) Descricdao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descricao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Taxas de desisténcia (objetivo especifico com
O objetivo é reduzir a taxa de abandono escolar na ETPS, atingindo a meta maxima de

AM1 impacto direto no indicador 4 - taxa de o1
10% nas turmas do triénio 2021 - 2024.

conclusao)

O objetivo é garantir que a taxa global de sucesso em uso, corresponda a 70% de alunos

AM?2 Melhorar o sucesso escolar 02
sem modulos em atraso, nas turmas do triénio 2021- 2024.

Aumentar o nimero de parcerias, que podem tomar a forma de sessdes técnicas/aulas,
Intensificar o relacionamento com empresas e
AM3 03 visitas de estudo e variadas formas de interligacdo com o mercado de trabalho, de
outras instituicdes empregadoras
modo que em cada ano letivo se concretizem 6 novas parcerias.
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3.2. Identifica;éo das agﬁes a desenvolver e sua calendarizagﬁo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio

Area de Melhoria  Agdo Descricdao da A¢ao a desenvolver

(més/ano)

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Data Conclusao

(més/ano)

Para reduzir a taxa de abandono escolar, os diretores de turma devem ter especial atencao aos
indicios de uma potencial desisténcia, como o aumento das faltas, a diminuicdo do empenho e
AM1 Al i . . Setembro 2023
aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem, a recusa do aluno em desenvolver as

tarefas propostas, o comportamento ausente ou perturbador.

Julho 2024

De modo a garantir o sucesso escolar pretendido, as monitorizagdes trimestrais existentes, em sede
de conselho de turma, sdo determinantes. Caso se verifigue um desvio significativo, devem os
AM?2 Al . . o . Setembro 2023
orientadores de turma, em conjunto com os professores das disciplinas em causa, tragar estratégias

pedagdgicas diferenciadas de modo a contrariar esses valores.

Julho 2024

Aumentar o numero de empresas/entidades parceiras, promovendo a colaboragdo mutua

escola/empresas, contribuindo para dar conhecimento e notoriedade a ETPS, dando a conhecer aos
AM3 Al . o Setembro 2023
parceiros o que de melhor se faz, quer na escola, quer nas empresas contribuindo para um

relacionamento dindmico tendente a promocgado da empregabilidade.

Julho 2024

RP Anual/Escola Tecnolégica e Profissional de Serta 13/15



9 REPUBLICA , GARANTIA DA UALIDADE
%7 PORTUGUESA ,ANQEP / Q

Moo P NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

PAR ACA
ENSINO PROFISSIONAL, | F

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Apds mais um ano de trabalho, tendo em conta todas as recomendag6es EQAVET, continuamos a afirmar que este percurso, é sempre de novas aprendizagens e de
constante melhoria em todos os aspetos. Todo este processo de alinhamento EQAVET é de extrema importancia na escola, na medida em que auxilia no trabalho que é
realizado por toda a comunidade escolar, mais diretamente o corpo docente e Direcdo Pedagdgica da escola. Desta forma, temos sempre as linhas orientadoras e os
nossos objetivos bem definidos e que, nos auxiliam a direcionar o trabalho desenvolvido, e a realizar um percurso cada vez mais consistente e orientado para aquilo que
sdo as necessidades dos nossos alunos, as necessidades da regido e a qualidade do ensino. Continuamos a afirmar que ainda temos um longo percurso pela frente, mas
também nos orgulhamos pelas mudancgas ocorridas e ja implementadas na escola, fruto desta orientacdo EQAVET. Queremos continuar a trabalhar arduamente, de
forma orientada e organizada, pois acreditamos que desta forma, conseguiremos atingir os nossos objetivos e continuar a oferecer aos nossos alunos a melhor qualidade
de ensino. Queremos solidificar comportamentos que sejam uma mais-valia, e alterar aqueles que ndo produzem efeito ou cujo efeito ndo é o esperado, pois todo este
trabalho que tem sido desenvolvido em alinhamento com o EQAVET, trouxe uma nova dindmica a escola, um novo olhar sobre tudo o que era até entdo realizado.
Como referido anteriormente, é muito importante a escola monitorizar o seu ciclo de garantia e melhoria de qualidade no ambito do processo EQAVET, pois desta forma,
conseguimos transmitir aos nossos stakeholders uma posicdo de confianca e profissionalismo com todo o trabalho aqui desenvolvido. A escola procura sempre melhorar
e perceber efetivamente o valor e a necessidade daquilo que é realizado, as empresas sentem este cuidado e o trabalho que acontece entre a escola e os stakeholders
€ muito mais produtivo e real, contribuindo assim para uma relagdo mais estreita e direta.

Neste ano letivo, ja aconteceram mais atividades em comparagdo com o ano anterior, pois as restricdes do Covid foram levantadas. Esta situagcdo contribuiu muito ndo
s6 para a melhoria de algumas recomendag¢Ges mencionadas no inicio do relatdrio, mas também, para voltar a trazer a dinamica a escola, a parte pratica, de convivio e
de aprendizagem fora da sala de aula, que tanto beneficia os alunos. Nesse sentido, toda a comunidade escolar voltou a normalidade, e os projetos puderam ser
concluidos, como foi por exemplo com o Erasmus (intercambio e estagio).

Contudo, continuamos a trabalhar as areas de melhoria que foram identificadas no documento base, referindo que ainda ndo conseguimos trabalhar com o nivel de
exceléncia pretendido, os seguintes objetivos:

-Maior envolvimento com os pais e encarregados de educacdo — Apesar de ter existido uma melhoria neste objetivo, sentimos a necessidade de o trabalhar de melhor
forma, e de solidificar a presenca dos pais e encarregados de educacdo (E. E.) em todas as atividades escolares. Sabemos que nem sempre é possivel aos pais e
encarregados de educacdo estarem presentes devido aos horarios de trabalho, mas a escola oferece solugdes como marcacdo de reunides em dias e hordrios diferentes,
de acordo com as necessidades de cada E.E. para que estes possam estar presentes, e acompanhar o percurso escolar dos seus educandos. Os pais e E.E., também
podem solicitar ao Diretor de Turma uma reunido (fora das reunies que estdo previamente agendadas no normal decurso das aulas), para tratarem de qualquer assunto
gue seja pertinente ao aluno.
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-Cooperagdo com e entre instituicdes EFP da regido e a nivel nacional — Neste campo, assumimos uma maior dificuldade. Pretendemos aumentar a dindamica de trabalho
e interacdo com as instituicdes de EFP.

Os Relatores

Daniela Caldeira
Diretora Pedagégica

Lurdes Dias
Responsavel da qualidade

Sertd, 01 de setembro de 2023
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