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1 - PREAMBULO

Uma escola, entidade social complexa e de multiplas relagdes interpessoais e institucionais, tem como misséo
fundamental o sucesso escolar e educativo, na perspetiva da formagéo integral e equilibrada do individuo.

Neste @mbito, o Projeto Educativo da Escola Tecnologica e Profissional de Sertd (ETPS) desenvolve-se "lato
senso" em duas areas essenciais: por um lado, na correta conce¢do de um programa onde a capacidade de
percecionar de forma integral o contexto global definira as condigdes facilitadoras de um projeto educativo sélido,
assumindo-se como projeto de acdo educativa, ou mesmo projeto institucional; por outro lado, a eficacia da sua
aplicagéo depende de uma abordagem sistémica das suas varias vertentes de gestdo: gestao pedagogico-didatica;
gestéo funcional e dos espagos; gestdo administrativo-financeira e Gestao da Qualidade. Pretende-se que o Projeto
se fundamente também no intercdmbio com o meio envolvente, com os diversos stakeholders, e uma grande
diversidade de entidades/instituigdes privadas e publicas de natureza administrativa, pedagégica, empresarial, laboral,
humanitaria e cultural.

No ambito da sua competéncia, a ETPS quer reforcar a sua capacidade de tomar decisGes a diferentes niveis:

a) institucional, na concegéo e implementacao da visdo que norteia a sua Misséo e Projeto Educativo;

b) grupal, na elaboragéo e desenvolvimento de projetos e da sua afirmagdo na Regido do Pinhal;

¢) individual, na valorizag&o de uma formagéo cada vez mais eclética dos alunos.

Deste modo, este projeto Educativo quer levar a ETPS a aprofundar o seu compromisso com o dever de
prestacdo de um ensino de qualidade, que permita dotar os cidadaos de conhecimentos e atitudes significativas para
0 exercicio de uma cidadania global, democratica, heterogénea, multicultural e socialmente relevante.

No que ao compromisso com a qualidade da oferta de Educagédo e Formagéo Profissional (EFP) diz respeito,
pretende a ETPS aprofundar a sua agao ao nivel da organizagdo pedagdgica e curricular, da gestao dos recursos
humanos e dos dispositivos que se revelem estratégicos para, de um modo especifico, promover o alinhamento com
os critérios de qualidade EQAVET, em linha com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacéo e Formagao Profissionais. Referimo-nos, concretamente, a implementagédo de procedimentos, instrumentos
e principios que melhor promovam a transparéncia e a qualidade de competéncias e qualificacdes de EFP para
aqueles que, interna e externamente, configuram a comunidade educativa, no quadro dos desafios atuais da
globalizag&o econdmica, tecnoldgica e sociocultural.

Decorre do exposto que o documento base que agora se apresenta integra a visdo estratégica da instituicao e
0 seu compromisso com a qualidade da oferta de EFP, bem como a caracterizagéo do sistema de garantia da
qualidade que resultou do alinhamento com o Quadro EQAVET, em cada fase do ciclo de qualidade: planeamento,
implementagao, avaliagao e revisao.

Assim, este projeto para alinhamento com o quadro EQAVET estara estruturado em duas grandes linhas: a
primeira relevara a apresentagéo da Escola (caracterizagdo, historia e descri¢do contextual do meio envolvente); a
segunda, a partir do ponto seis, procurara tragar a caracterizagdo do sistema de garantia da qualidade a adotar, em
linha com o quadro EQAVET.



2 - HISTORIA DA ESCOLA

A Escola Tecnoldgica e Profissional de
Serta (ETPS) foi criada em 29 de Julho
de 1993, data da celebragdo do
contrato — programa que |he conferiu
existéncia legal, nos termos do
disposto no Decreto — lei n.° 70/93 de
10 de Margo.

Foram outorgantes, o Estado
Portugués - representado pelo
Departamento do Ensino Secundario - e a Camara Municipal da Sertd e a Associagdo Comercial e Industrial dos
Concelhos de Serta, Oleiros, Vila de Rei, Proenga-a-Nova e Magéo na qualidade de entidades promotoras.

A Escola é pessoa coletiva de fim ndo lucrativo, de natureza privada e goza de autonomia administrativa,
financeira, pedagdgica e beneficia do estatuto de utilidade publica.

A sua influéncia pedagdgica abrange uma area geografica que integra, além dos concelhos limitrofes, uma area
de dez freguesias, agregadas em nove nucleos, muitas delas rurais.



2 - LEGISLAGAO E ESTATUTOS

Este documento estabelece o Sistema de Avaliagdo da Escola Tecnoldgica e Profissional de Sertda (ETPS)
assumido como Sistema de Garantia da Qualidade da Educacéo e Formagao Profissional em linha com o Quadro
de Referéncia Europeu (EQAVET).

O modelo de avaliago foi elaborado com base na seguinte legislagéo e orientagdes metodologicas:
- Lei de Bases do Sistema Educativo;

- Lei n® 31/2002 de 20 de Dezembro;

- Decreto-Lei n® 92/2014 de 20 de junho;

- Implementagao de Sistemas de Garantia da Qualidade em linha com o Quadro de Referéncia Europeu da
Qualidade para a Educagéo e Formagéo Profissionais (Quadro EQAVET) - Orientagdo Metodoldgica n® 1,
atualizada em 11 de abril/2016 da ANQEP;

- (Quadro EQAVET) — Documento Base Nota n° 1, de 11 de abril/2016 da ANQEP;

- Garantia da Qualidade nas Modalidades de Dupla Certificagdo - Um Guido para Operadores de Educacao e
Formacao Profissional, Maria Emilia Galvdo, ANQEP, Maio de 2015;

- Quadro de Referéncia para a Avaliagao Externa das Escolas, Inspecdo Geral da Educagéo e Ciéncia

- Estratégia Nacional de Educagéo para a cidadania;

A Escola Tecnoldgica e Profissional de Sertd (ETPS) agiu ainda, no sentido de garantir a conformidade para com
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados - RGPD (Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 20161 ) que estabeleceu o0 novo regime juridico de protegéo de dados de pessoas singulares tanto
no que respeita ao tratamento como a circulagdo dos dados pessoais, na sua politica de Privacidade assume o
compromisso de tratar e gerir os dados pessoais de acordo com a legislagéo em vigor com vista a manter a confianga,
a seguranca e a qualidade.



4 - DIAGNOSTICO EXTERNO - Contexro ExTERNG

A) Contextos: Geografico, Econémico, Social, Demografico e Educacional

A ETPS encontra-se localizada na Vila, sede de Concelho, de Sertd, na regido do Pinhal, também designada
por Pinhal Interior Sul.
Situado junto da margem esquerda do rio Zézere, o concelho da Sertd, com uma area de 446,7 km2, é delimitado
pelos concelhos de Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Figueird dos Vinhos, Ferreira do Zézere, Vila de Rei,
Magao, Proenga-a-Nova e Oleiros. E composto por dez freguesias, sendo a mais populosa, a Freguesia da Serta
possui cerca de 6.500 habitantes.
Em termos de implantagéo industrial, as freguesias da Sertad e Cernache do Bonjardim, possuem os Unicos polos
existentes. No que a educagao diz respeito, a freguesia da Sertd possui um mega agrupamento e uma Escola
Profissional. A outra escola de destaque € o Instituto Vaz Serra que serve a nova freguesia de Cernache do Bonjardim,
Nesperal e Palhais, bem como partes das freguesias limitrofes.

V PAMPILHOSA DA SERRA
PEOROGAD PEQUEND OLEIROS
‘ ool UNIAD DAS PREGURSAIS
OF TRNIDA £ FIGUEREDO
UMAD DAS FREGUESIAS OE
CERNACHE DO BONJARCIN,
NESPERAL E PALHARS

UMAD DAS FREGUESIAS
OF CUMEADA
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B) Contexto Administrativo

Hlstorlcamente a Serta pertence a regido do Pinhal Interior Sul. Este é constituido por uma sub-regido

estatistica, parte da Regido Centro, situada no
Distrito de Castelo Branco. Limita a norte com o
Pinhal Interior Norte e a Cova da Beira, a leste
com a Beira Interior Sul, a sul com o Alto
Alentejo e a oeste com o Médio Tejo. Tinha até
2010 uma area de 1903 km? e uma populagéo
de 38 968 habitantes.

Se administrativamente estd agregada ao
Distrito de Castelo Branco, com a criagéo das
CIM em 200ora Sertd integra desde 15 de MEDIO TEJO
outubro de 2008 a Comunidade Intermunicipal VN
do Médio Tejo, também designada por CIM MT.

O Médio Tejo é uma sub-regido estatistica portuguesa, NUT-III, parte da Regiéo Centro
e do Distrito de Santarém. Limita a norte com o Pinhal Interior Norte, a leste com o

PINHAL INTERIOR SU;V\)—'S

Pinhal Interior Sul (do qual fazem parte a Serté e Vila de Rei) e o Alto Alentejo, a sul com a Leziria do Tejo e a oeste
pelo Pinhal Litoral. Tem uma area de 2 283 km? e uma populagédo de 240 323 habitantes e compreende 13 concelhos

No contexto desta organizagdo, através do Plano Estratégico de Desenvolvimento Intermunicipal da
Educacao no Médio Tejo (PEDIME), a escola participa ativamente nos trabalhos de concertagdo da oferta formativa
profissional de nivel intermédio, contribuindo também para assegurar a coeréncia e relevancia das ofertas de
qualificagdes intermédias no Médio Tejo.

A Serta em Numeros

Itens Anos | 2010 2018
Populagao residente 15977 14 768
Superficie em km2 446,7 446,7
Densidade populacional (nimero médio de individuos por km2) 35,8 33,1
% Jovens menos de 15 anos 13,2 11,0
% Populagao em idade activa dos 15 aos 64 anos 59,0 60,1
(%) ldosos de 65 e mais anos 27,7 28,9
indice de envelhecimento (idosos por cada 100 jovens) 209 263
Populagéao estrangeira 184 331
Nascimentos 106 86
Obitos 216 209
Diferenga entre os nascimentos e os 6bitos (saldo natural) -110 -123
Estabelecimentos do 1.° ciclo do ensino basico 10 8
Estabelecimentos do 2.° ciclo do ensino basico 3 2
Estabelecimentos do 3.° ciclo do ensino basico 4 2
Estabelecimentos do ensino secundario 3 3
Alunos do ensino nao superior 2924 2 006
Alunos do ensino superior 1 I
Despesas da Camara Municipal em cultura e desporto 15,1 14,6
Empresas nao financeiras 1475 1621
Pessoal ao servigo nas empresas nao financeiras 4001 4029
Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem, € 794 868
Bancos e caixas econdmicas 8 8
Desempregados inscritos nos centros de emprego 585 410
Desempregados inscritos nos centros de emprego em % da populagao residente 6 5
Alojamentos turisticos 4 13

Fonte INE, PORDATA
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C) Contexto Econémico e Sociolégico

Os dados estatisticos,
referentes a popu|agé0 ativa Atividade Econdmica Médio Tejo
no que se refere a absorgéo
da mé&o-de-obra do Pinhal,
revelam uma presenga = *°°
maioritariamente do sector .I N
terciario, por forca do L
dréstico recuo do setor
primdrioc e 0 quase
inexistente setor secundario.

A agricultura do Pinhal
Interior Sul € essencialmente
de autoconsumo/subsisténcia. A rentabilizagéo da agricultura ndo é acentuada, porque € predominantemente de
pequena escala e a relagdo entre as exploragdes que produzem e as que vendem € baixa.

As dinamicas locais do tecido economico e empresarial assentaram ao longo de décadas no seio da floresta e
dos seus subprodutos.
Atualmente e, devido quer aos fogos florestais quer ao mercado internacional, a resina que em tempos era uma fonte
de rendimento muito importante hoje esta quase desaparecida.
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Nas zonas industriais tem surgido outro tipo de industrias que pouco tém a ver com a floresta, no entanto, deve ser
destacada a instituicdo SerQ — Centro de Inovagdo e Competéncias da Floresta € uma associacdo cientifica,
tecnoldgica e de formagéo. Tem como objeto a investigagéo e desenvolvimento experimental, formagao, transferéncia
de tecnologias ligadas a floresta.

Por outro lado, ha uma crescente tendéncia para a diversificagdo de actividades e uma aposta forte nos
sectores ligados ao turismo. Neste aspeto, a regido tem para oferecer um turismo de natureza, ecoldgico de saude,
com a proliferagéo dos circuitos pedestres registados. Nas infraestruturas para este setor, existem, bons restaurantes,
algum alojamento e bons acessos. A construgao de praias fluviais para aproveitamento dos recursos hidricos, ou
parques eolicos, miradouros, paisagens panorémicas e outros encantos, fazem da regido um local com
potencialidades turisticas.

D) Contexto educacional

A regido tem, em termos médios, uma populagéo residente com baixos niveis de qualificagdo e escolaridade
(cerca de 60% do total apenas possui a escolaridade basica) reduzida propensao a agdes de formagéo, o que dificulta
o esforco de adaptacao dos trabalhadores, empresarios e das empresas a novas realidades, em alteragao constante
e acelerada. Apresenta uma taxa de abandono precoce de educagéo e formagao ainda acima da meta estabelecida



pela Estratégia Europa 2020 (14,7% quando se pretende inferior
a 10%), bem como uma insuficiente oferta de formagéo dual, o
que coloca sérias dificuldades a insercdo dos jovens no
mercado de trabalho.

Apesar do crescente investimento no ensino, em =
consequéncia de fatores demogréficos, tem-se verificado uma 2500
gradual descida do numero de alunos a frequentar os diversos S

1500

ciclos de ensino, facto a que ndo séo alheios fatores como a 1000

500

Total de alunos matriculados no pré,
basico e secundario (Sertd)

0

Total de alunos matriculados no pré,

bSO ecatro) acentuada descida da taxa de fecundidade das familias e
consequente da descida da dimensdo média das mesmas bem

500000 como os fendmenos migratorios.
400000 324500 SenFjo a Educagdo uma fu.rlgéo sqcial do gstado,
300000 podemos afirmar que também na regido do Pinhal Interior Sul
200 atingiu uma cobertura integral da populagéo jovem pelo sistema
- educativo, desde o Pré-escolar e que se foi acentuando com a
N ano 2001 ano 2018 expansao rapida do ensino secundério. Este grau de ensino, a

partir de meados dos anos 90 ficou ainda mais enriquecido com
o surgimento da Escola Tecnoldgica e Profissional da Serta, que passou a fazer uma oferta até ai inexistente, ao nivel
da formagé&o profissionalizante e consequente encaminhamento dos alunos para o0 mundo do trabalho, trabalho esse
devidamente preparado com base em disciplinas de carater eminentemente técnico e na Formagao em Contexto de
trabalho.

Pese embora a ja referida, acentuada e continua
quebra populacional, de acordo com os nimeros expostos, Inscricdes em vias profisionalizantes
a subida do valores do ensino Profissional e (%)

Profissionalizante na Sertd, prende-se com ao facto da = =
progressiva extensdo do ensino obrigatorio para além dos | «
ciclos anteriores, pese embora a existéncia de fatores sociais | =
adversos. A frequéncia do ensino secundario acentuou-se |
com a introducao desta importante vertente Profissionale 0 1

Jovens matriculados em Cursos

2014 2015 2016 2017 2018

L Profissionais 2018 (%) BContinente MCentro @ MédioTejo [ Serts

b s consequente incremento da oferta formativa em éreas totalmente
30 inexistentes na regido até meados dos anos 90. Posteriormente
b também o ensino secundario publico passou também a ter acesso
15 a esta oferta formativa, alargando ainda mais este leque, a ponto de
y esta oferta superar o nimero de alunos disponiveis, colocando a
o ETPS desafios acrescidos de desenvolvimento de estratégias de

CONTINENTE CENTRO MEDIOTEJO SERTA

captagao de alunos, recorrendo mesmo a protocolos com Paises de
Lingua e expresséo Oficial Portuguesas, nomeadamente com S. Tomé e Principe, através dos quais esta escola ja
formou, com sucesso, dezenas de alunos.

E) A Regido, a escola e a Europa

A escola desempenha um papel fundamental na promogdo de ferramentas que permitam habilitar a
comunidade a aspirar a uma sociedade mais justa, nas suas diferentes dimensdes.

Na regido escasseiam mecanismos de conhecimento, cooperagéo e partilha de valores e boas praticas,
materializados nos programas de cooperagao. Os projetos de mobilidade Erasmus+, tém sido, ao longo dos ultimos

9



dez anos, nucleares para o fim que a ETPS pretende atingir e que constitui 0 amago do seu Plano de Desenvolvimento
Europeu.

Tendo sempre presente 0 nosso contexto, podemos elencar genericamente as nossas necessidades, tendo
como pano de fundo o desenvolvimento de agdes que permitam a aquisicdo de competéncias centradas nos alunos
e para os alunos e o desenvolvimento de a¢des que permitam a aquisicdo de competéncias centradas no pessoal
docente e ndo docente. [comunidade escolar]. Resumidamente, enquanto escola, procuramos e queremos cimentar:

*Conhecimento de outros sistemas de ensino europeus;

*Adogao de boas praticas de educagéo internacional;

*Desenvolvimento de competéncias de gestao e lideranga

Implementagéo de novas tecnologias nos processos de ensino;

*Promogao de novas formas de relacionamento entre escolas e instituicdes europeias;

*Elaboragéo, anualmente, de candidaturas ao projeto Erasmus+, KA2, com parcerias entre escolas, para o
desenvolvimento de projetos comuns.

F) Contributos dos Programas Operacionais Tematicos e Portugal 2020

Justificacao da oferta de educacao e formacao profissional face as necessidades / tendéncias identificadas a
nivel europeu, nacional e regional:

A Rede para a Educagéo e Qualificagdo tem como objetivo constituir-se como um centro de racionalidade
para aplicagé@o dos fundos comunitarios no dominio do capital humano no Portugal 2020, em articulagao estreita com
todos os stakeholders relevantes “..de modo a assegurar a concretizagdo dos objetivos comuns (e.g. promover o
sucesso e reduzir o abandono escolar, aumentar a qualificagdo e a empregabilidade)” (POCH Portugal 2020)

A Estratégia Europa 2020 atribui um papel central as politicas de educagéo e de formagao, tendo como
objetivo o crescimento econdmico e a diminui¢do do desemprego, especialmente do desemprego jovem.

Ao abrigo da Estratégia Europa 2020 foram emitidas orientagdes especificas para cada um dos Estados-
Membros que incidem em seis dominios prioritarios: Aptiddes e competéncias pertinentes e de qualidade, com
incidéncia nos resultados da aprendizagem, visando a empregabilidade, a inovagédo e a cidadania ativa; Educacao
inclusiva, igualdade, ndo discrimina¢do e promogao das competéncias civicas; Um ensino e formagédo abertos e
inovadores, nomeadamente através de uma plena adeséo a era digital; Apoio aos professores; Transparéncia e
reconhecimento das aptidoes e qualificacbes para facilitar a mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores;
Investimento sustentavel, desempenho e eficiéncia dos sistemas de educagéo e formagéo.

A ETPS, desde a sua fundagao tem procurado responder a estes desafios europeus, assumindo-se como
uma entidade de referéncia no setor da educagao, formagéo e qualificagéo de jovens. Relativamente as areas de
formacao, a ETPS segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais
e regionais, através da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, elencadas no Sistema de
Antecipacdo de Necessidades Formativas (SANQ). Posteriormente, e tendo como ponto de partida as prioridades
formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional patrocinada pela CIMT a ETPS constroi atualmente
as suas propostas formativas, sistematizadas por um lado a partir dos inputs e feedbacks dos seus stakeholders,
procurando responder as necessidades dos empregadores e por outro ndo deixando de se enquadrar naquilo que séo
as politicas de rede regionais e nacionais.
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5- DIAGNOSTICO INTERNO - CaracTerizacAo DA ESCOLA

5.1. AINSTITUIGAO

A) ESTRUTURA ORGANICA E CARGOS ASSOCIADOS

m

l Equipa de Melhoria Continua I Conselho Pedagégico / Assembleia Pedagégica ‘ I Serv Administratives ]
| EMAE! (Psi/EEsp) | Coordenador de DT l Diretores de Curso EP Coord. Seguranca
(Coord. drea Técnica)

[ Apoio As PAP I Diretores de Turma/ Refeitério/Bar

Professor Titular
p Reprografia
Matriculas
| Conselho de Turma / Professores } Limpeza

I Formag3o Continua I

Manutengio
I Projetos Internacionais I
[ Comunicagio l
I Resp. RGPD l
I Resp. EQAVET l

B - VisAo, MiISSAO, VALORES

A ETPS vé-se como uma comunidade aprendente, procurando continuamente consolidar o seu perfil curricular
e humanamente inteligente, estendendo e aprofundando as suas raizes no meio particular em que se insere e
continuamente afirmando a sua identidade.
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Retps Retps Retps

Escola Tecnoldgica e Profissional de Serta icola Tecnologica e Profissional de Ser! icola Tecnologica e Profissional de Ser’

Sempre atenta as mudangas de paradigma do desenvolvimento regional, e tal como esta consagrado no seu
Projeto Educativo, a Escola adota como Vis&o Estratégica, “Reafirmar a identidade na regiéo e reforcar a ligagdo com
0 meio envolvente, com 0 meio empresarial, sendo reconhecida pela formagao de qualidade que proporciona e que a
distingue — constituindo-se como uma referéncia regional”, quer através da diversificagdo da sua oferta educativa em
funcdo das necessidades de quem a procura, mas também do reconhecimento da qualidade e exceléncia da sua
formacao.

Assume assim a Missdo de “Contribuir para elevar o nivel de escolarizagéo e qualificacdo profissional dos
jovens e da populagé@o em areas de potencial interesse no tecido econémico e empresarial regionais, proporcionado
uma formacé&o profissional de reconhecido valor, que promova nao s6, o desenvolvimento de competéncias técnicas,
mas também um desenvolvimento global e equilibrado da pessoa do aluno, capaz de pensar e agir, de resolver
problemas, de articulagéo entre o saber, 0 saber fazer e o saber estar, que facilitem a sua integragdo dindmica no
mercado de trabalho, capaz de responder as necessidades nacionais”.

Acresce que, a escola s6 cumprira verdadeiramente a sua misséo se, de facto, no desenvolvimento da sua
acao, adotar um referencial de Valores e “Desempenhar o seu papel na sociedade, cumprindo a sua missao de servigo
publico, com ética e responsabilidade, num espago de dialogo e reflexdo permanente, de espirito de equipa, de
cidadania e de solidariedade.”

Para a concretizagdo da sua missao e vis@o & necessario que a escola se organize de forma a promover:

* A qualidade das aprendizagens que proporciona;
* Uma escola inclusiva;
+ O trabalho colaborativo no sentido de praticas profissionais de qualidade;
* A realizagéo pessoal e profissional de toda a comunidade escolar;
* A mudanca, a inovagao, o empreendedorismo;
+ Uma escola com identidade, consciéncia ecoldgica e civica;
+ A utilizagdo de novas tecnologias;
* A avaliagéo da escola como instrumento de autorregulagéo e melhoria;
* As parcerias e protocolos com 0s varios parceiros locais e regionais;
+ Um cada vez maior incremento de uma politica sustentada de internacionalizag¢do da escola.

A escola que se quer de todos e para todos, ndo se esgota na componente educativa e formativa, pretende-se que
seja também um espago de socializag@o de jovens e adultos, promovendo e consolidando os valores e principios da
cidadania, equidade, liberdade, respeito, solidariedade, exigéncia, eficiéncia, responsabilidade, consciéncia ecoldgica.
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Em suma, esta escola tem por missdo formar jovens o sentido de responsabilidade, a capacidade de iniciativa,
de empreendimento e de cooperagéo social, na construgdo dos seus projetos pessoais € de um mundo melhor.

Para aglutinar toda a comunidade educativa nesta missao, a ETPS estabelece um conjunto de principios e
valores que enquadram a sua agao educativa:

- A promogao de uma cultura de cooperacgéo, participacdo e de responsabilizagao de todos, onde os esfor¢os
e contributos de cada um sao tidos como fundamentais para a construg¢do de percursos individuais que conduzam a
efetiva realizagéo pessoal, social e profissional de todos e a uma maior eficacia desta institui¢éo;

- A valorizagéo do direito a diferenga, tal como esta consagrado no art.° 3 da Lei de Bases do Sistema
Educativo, bem como o respeito pela multiculturalidade e diversidade de saberes, privilegiando o trabalho educativo
assente na diferenciagdo pedagdgica, ou seja, considerando as carateristicas individuais de cada aluno, culturas,
projetos pessoais e ritmos de aprendizagem.
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5.2 - RECURSOS

A) RECURSOS HUMANOS

| Pessoal Docente Pessoal no docente |
Quadro de escola 4 | Assistentes Técnicos 1
Formadores externos 7 | Assistentes operacionais 3
Contratados 3 | Psicéloga 0
Ensino Especial 1

A populagéo escolar totaliza 64 alunos distribuidos por duas turmas puras e 2 turmas mistas.
B) RECURSOS TECNOLOGICOS

No que se refere as instalagdes possui a ETPS:

+ 3 Salas de Informatica;

+ 5 Salas de aula gerais;

+ 1 Sala de audio visuais/estudo (partilhada com a biblioteca).
+ 9 Salas destinadas ao Conservatorio de Musica de Coimbra.

Todas estas salas se encontram devidamente equipadas, também com ar condicionado e/ou aquecimento,
procurando-se sempre que possivel, a atualizagdo do equipamento (1 salas com quadro interativo), atendendo ao
facto dos nossos cursos se situarem em areas tecnoldgicas em constante transformagéo.

Nas instalacdes devem destacar-se ainda a sala da Secretaria; sala dos professores, sala do SPO e sala da Direcao.
Conta ainda com sala de Convivio, Bar e Refeitdrio.

6. Identificacao da oferta formativa

Os Cursos Profissionais sao percursos do nivel secundario de educacao, de dupla certificacao, caracterizados por
uma forte ligagdo com o mundo profissional. Estes cursos valorizam o desenvolvimento de competéncias para o
exercicio de uma profissdo, em articulagdo com o tecido empresarial local/regional.

Pese embora a Escola estar autorizada pelo ministério da tutela para ministrar outros cursos, atualmente tem em
funcionamento os seguintes:

A ETPS organiza cursos profissionais:

+ dirigidos a alunos detentores do 9° ano de escolaridade,

« dirigidos a pessoas detentoras do ensino secundario profissional ou geral (complementado por formagao
profissional pos-secundaria de nivel médio). Permitem a obtengéo de diplomas:

* diploma profissional nivel IV;

A ETPS tem autorizagdo de funcionamento para os seguintes Cursos:

* Curso Profissional de Técnico de Construgéo Civil (especificagdes);
+ Curso Profissional de Técnico de Informatica de Gestao;

* Curso Profissional de Técnico de Secretariado;
14



» Curso Profissional de Técnico de Marketing;

* Curso Profissional de Técnico de Turismo Ambiental e Rural;

* Curso Profissional de Técnico de Banca e Seguros;

* Curso Profissional de Técnico(a) de Mecatronica Automével;

- Curso Profissional de Técnico de Turismo;

- Curso Profissional de Técnico(a) de Restaurante/Bar;

- Curso Profissional de Técnico(a) de Comunicagéo - Marketing; Relagdes Publicas e Publicidade.

Fig. Oferta Educativa 23/24

No triénio 2014-2017 funcionaram na ETPS os Cursos Profissionais de Técnico de Informatica de Gestéo,
onde entraram 10 alunos e de Técnico de Turismo Ambiental e Rural, onde entraram 9 alunos; no triénio 2015-2018
funcionaram ainda os Cursos Profissionais de Técnico de Informatica de Gestao, onde entraram 11 alunos e Turismo
Ambiental e Rural onde ingressaram 9 alunos; no triénio 2016-2019 funcionaram os Cursos Profissionais de Técnico
de Secretariado, onde ingressaram 10 alunos e Mecatronica Auto, onde ingressaram 11 alunos.

6.1- INDICADORES EQAVET

Conforme indicagdo da ANQEP (orientagdo metodoldgica n°1 de 07/outubro/2015), neste primeiro ciclo de
implementagao do Quadro EQAVET sé&o analisados um conjunto de trés indicadores, dos dez indicadores EQAVET,
que vao permitir obter informacéo para a fase de revisdo no processo ciclico de melhoria continua da EFP. (ver
também ponto 11)

Os indicadores em estudo séo:

e Indicador n° 4: Taxa de conclusdo em cursos EFP

a) Percentagem de alunos que completam cursos de EFP inicial em relagéo ao total dos alunos que ingressam
Nesses cursos.

e Indicador n° 5: Taxa de Colocagao apds conclusdo de cursos EFP

a) Proporgéo de alunos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagéo
ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusao do curso.

e Indicador n° 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

a) Percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso EF que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completam um curso de EFP.
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Os resultados obtidos para 3 destes indicadores estao espelhados nos graficos seguintes elaborados para 0s

formandos dos ciclos 2014/17; 2015/18 e 2016/19

a) As percentagens de alunos que
completaram os cursos de EFP inicial em relagéo
ao total dos alunos que ingressaram, foram de 40%
e 66,67 %, respetivamente.

b) As taxas de inser¢do no mercado de
trabalho ou de prosseguimento de estudos, foram
de 75% e 42,8%, respetivamente.

c) As taxas de empregabilidade nas areas
de estudos resultantes do cumprimento deste ciclo,
foram em relagéo aos dois cursos de 66,67%.

a) A percentagem de alunos que
completaram os cursos de EFP inicial em relagéo
ao total dos alunos que ingressam, foi de 40% e
90%, respetivamente.

b) As taxas de inser¢do no mercado de
trabalho ou de prosseguimento de estudos, foram
de 66,6% e 50% respetivamente.

c) As taxas de empregabilidade nas areas
de estudos resultantes do cumprimento deste ciclo,
foram de 20% e 21,4%, respetivamente.

a) A percentagem de alunos que
completaram os cursos de EFP inicial em relagao
ao total dos alunos que ingressam, foi de 40% e
90%, respetivamente.

b) As taxas de insergdo no mercado de
trabalho ou de prosseguimento de estudos, foram
de 33,3% e de 50%.

c) As taxas de empregabilidade nas areas

de estudos resultantes do cumprimento deste
ciclo, foram de 20% e 21,4%, respetivamente.

7 - PROTOCOLOS E PARCERIAS

A ETPS mantém relagbes permanentes com:

- A Cémara Municipal de Serta;
- O Ministério da Educacgao;
- Agéncia Nacional - Erasmus

o N B~ O
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Indicadores n24a, 5a e 6a - ciclo
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ALUNOS QUE FORMANDOS FORMADOS EM FORMANDOS
ENTRARAM QUE TRABALHO OU EMP. NA AREA
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M Informdtica @ Turismo Amb

Indicadores n%4a, 5a e 6a ciclo
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ALUNOS QUE FORMANDOS FORMADOS EM FORMANDOS
ENTRARAM QUE TRABALHO OU EMP. NA AREA
CONCLUIRAM FORMACAO

@ Informdtica @ Turismo Amb.

Indicadores n24a, 5a e 6a - ciclo
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ALUNOS QUE FORMANDOS FORMADOS EM FORMANDOS
ENTRARAM QUE TRABALHO OU EMP. NA AREA
CONCLUIRAM FORMA(;AO

W Secretariado @ Mecatrénica Auto

- Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa (CIMBB)
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- Associagéo de desenvolvimento “Pinhal Maior”

- As empresas e as Instituigdes que funcionam como Centros de Estagios para os seus alunos;

- A Diregdo Regional de Agricultura da Beira Interior (utilizagdo das instalagbes Centro de Formag&o
Profissional Agraria);

- Camara de Caué - STP:

- Conservatorio de musica de Coimbra.

- Politécnico de Castelo Branco;

- Escola Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra;

A Escola é ainda:

- Entidade fundadora da Associa¢do de Desenvolvimento do Pinhal Interior Sul — Pinhal Maior;

- Membro da Rede Regional para o emprego do Pinhal Interior Sul;

- Membro do nlcleo executivo (restritas ou alargadas) do Conselho Local de Agao Social (CLAS).

8 - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (SWOT)

A escola, tal como qualquer entidade, atua em interacdo com o meio. O espaco envolvente condiciona a vida das
organizagdes, seja pela economia, pela sociedade, cultura, politica ou até por via da legislagdo. Para levar a cabo a
sua missao, a escola precisa de recursos humanos, materiais e financeiros. A avaliagdo das condigdes proporcionadas
pelo meio e a resposta que a escola, como organizagao, apresenta fazem parte da avaliagao diagnostica, através da
identificagcdo dos seus pontos fortes e pontos fracos, ameacas e oportunidades.

O resultado deste diagnostico estratégico foi sistematizado numa matriz sintese, a matriz SWOT (da terminologia
anglo saxénica strenghts, weaknesses, opportunities, treats). A analise resultante deste cruzamento permite delinear
as estratégias a implementar para o desenvolvimento e melhoria da sua ag&o.

Pontos Fortes
1Proximidade aluno/professor (bom ambiente escolar);
1 Modelo de ensino aprendizagem diferenciado;

1 Acompanhamento do aluno em contexto escolar e fora
dele;

1 Existéncia de Servigo de psicologiae Orientagéo;
1 Flexibilidade

1 Relacionamento com o tecido empresarial local
(decorrente dos estagios);

1 Competéncias de gestéo;
1 Existéncia de projectosinternacionais
(mobilidades);

SWOT

Oportunidades
1Unica escola profissional no concelho;

1 Surgimento naregiéo de empresas tecnoldgicas
(outsystem, sendys....);

1 Aproveitar metas para o ensino profissional;

1 Aproveitar melhoria de imagem associada ao
ensino profissional;

1 Aumentar protocolos com empresas para
diversificacéo da oferta em funcdo das suas
necessidades;

1 Estabelecimento de parcerias com outros
estabelecimentos de ensino??

1 Certificagdo EQAVET 17



9 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ESPECIFICOS

A Escola, alinha a sua estratégia formativa de acordo com estudos prospetivos disponiveis para o efeito,
nomeadamente a partir de pedidos de parecer junto dos diversos stakeholders externos, nomeadamente as entidades
empregadoras da regido, Autarquias e Centros de Emprego e Formagao Profissional. Sdo também fatores decisivos
para o alinhamento de estratégias, os resultados da concertagéo resultantes das reunides de rede local emanados do
Conselho Municipal de Educagao e regional através do alinhamento estratégico com os estudos realizados pela CIM
Médio Tejo ao nivel das necessidades formativas para a regiéo.

Com a participagdo de Stakeholders Externos e Internos sé@o estabelecidos os seguintes objetivos
estratégicos:

1 - Planeamento e desenvolvimento de formagao profissional e aprendizagem ao longo da vida;

2 - Promover inclusao e igualdade com vista a redugéo do insucesso escolar;

3- Incentivar a inovagao e o empreendedorismo visando o sucesso escolar e profissional dos alunos bem
como a melhoria da empregabilidade;

4 - Incrementar a politica de Internacionalizagao da escola

5 - Reforgar ligagdo com a comunidade reforcar ligagdo com a comunidade e desenvolvimento
socioeconomico do territorio;

6 - Sistematizar a organizagao e gestdo mantendo a sustentabilidade financeira da organizagéo

No sentido de alcangar os objetivos estratégicos identificados, apresentam-se um conjunto de objetivos
especificos que nos permitirdo desenvolver uma agéo de qualidade. Os objetivos especificos apresentados sao os

identificados em cada um dos processos da Escola

PROCESSOS * Objetivos especificos

® Planear e desenvolver a formacéo profissional e a aprendizagem ao
longo da vida;

*Sistematizar a organizacéo e gestdo mantendo a sustentabilidade
financeira

B = = . *Promover a inclusdo, igualdade com vista a redugéo do insucesso e
PO 01- Educagéo e Formag&o Profissional |

- - - + Sistematizar a organizacao e gestao da escola, mantendo a sua sustentabilidade
PS 01-Gestéo Administrativa e Contabilidade BTN &)

PE 01-Planeamento e Desenvolvimento

. . * Promover atividades de cooperacéo internacional que suportem o projeto
PS 02- Gabinete de Projetos educativo e 0s objetivos estratégicos

* Promover Projetos de Cidadania e Desenvolvimento

- i i 3 * Preparar os formandos ao longo do ciclo formativo paraa entrada no mercado de
PS03 Gal’:/l'nete ((iie 'IA p(;)lolﬁ |nser9ao 4 trabalho através do reforgo da ligagdo com a comunidade.
Ol eeg + Acompanhar a situacao profissional dos formandos

PS 04 — Gest3o da Qualidade sImplementar um sistema de gestéo da qualidade

Coordenar a atividade pedagdgica de acordo com o projeto
educativo

Garantir o cumprimento dos contratos comerciais principalmente
no que se refere a montantes.

PS 05 - Gestdo Pedagogica e Financeira

18
Acolher, encaminhar e administrar a formagao adequada ao perfil do
adulto;
Alinhar a formac&o com as necessidades do tecido emoresarial e meio

PS 06 Servicos e Formagao Externa




10- SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A) ENQUADRAMENTO DA ESCOLA COM 0 EQAVET

A Escola Tecnolégica e Profissional de Sertd como ja referido assume o compromisso com a Qualidade e
alinhou o seu modelo de gestdo com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade EQAVET, estando
os indicadores EQAVET integrados no seu sistema, nomeadamente:

@adores de Monitorizagao/alerta \

- Taxa de procura em Cursos EFP Indicadores em anlise:

- Taxa de absentismo em cursos EFP -0 indicador 4a) incide sobre a conclusao dos cursos de EFP;

- Taxa de desisténcia em Cursos EFP - - ,
-0 indicador 5a) incide sobre os diplomados de EFP no mercado

- Taxa de sucesso em Cursos EFP de trabalho (empregados, a procura de emprego, a trabalhar por
L conta propria e a frequentar estagios profissionais), em
- Taxa de satisfagéo dos alunos prosseguimento de estudos (a frequentar formagdo pos-

e secundaria e 0 ensino superior,
- Taxa de satisfagao dos encarregados de P
-0 indicador 6a) incide sobre a colocagédo dos diplomados de EFP,
caso estejam a trabalhar (por conta de outrem ou por conta
- Taxa de satisfacgo dos colaboradores propria) e a exercer profissdes relacionadas ou nao relacionadas
com o curso/area de educagao e formagao;

educagao

- Taxa de satisfagao das entidades de
-0 indicador 6b3) que incide sobre a satisfagao dos empregadores

acolhimento de FCT com as competéncias dos diplomados de EFP

< 4

O Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) da Escola Tecnolégica e Profissional de Serta baseia-se num

modelo processual ciclico, desencadeado pela identificacdo dos requisitos e necessidades das partes interessadas,
progredindo para o desenvolvimento de um conjunto de atividades geradoras de valor acrescentado, sendo o objetivo
final, a satisfacdo de todas as partes interessadas.

A rede de processos que sustenta o funcionamento da Escola Tecnolégica e Profissional de Sertéd esta
interligada.
Cada processo foi identificado em fungéo do valor acrescentado que proporciona, da orientagéo que reflete a cultura
da escola, assim como, dos requisitos de todas as partes interessadas e objetivos pretendidos. A sua gestao assenta
numa perspetiva de melhoria continua. Deste modo, o desenvolvimento de cada processo € planeado e

posteriormente, verificado e medido.
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O modelo de processos estabelecido na Escola Tecnoldgica e Profissional de Serta assenta em trés grupos
de processos principais, que garantem a identificagcdo dos requisitos do SGQ, a conformidade dos processos com

esses requisitos e a sequéncia e interagdes principais.

1. Processos Estratégicos: definem as orientagdes estratégicas para a escola, bem como, traduzem o
compromisso € envolvimento dos 6rgdos de gestdo no desenvolvimento, manutengao e melhoria do SGQ

2. Processos Chave: Contribuem diretamente para a realizagdo do servigo. Traduzem a materializagéo do
valor acrescentado que a escola fornece a todas as partes interessadas. (Ensino Profissional)

3. Processos de Suporte: Contribuem para o desenvolvimento eficaz dos processos de realizagdo do
servico e de gestao.

Os processos e o sistema da Escola Tecnologica e Profissional de Sertd s&o, de acordo com o manual,

geridos como um todo utilizando o ciclo PDCA, que envolve 4 etapas sequenciais, (ver também ponto 11)

interdependentes e repetitivas de aprendizagem e melhoria continua, devidamente articuladas que podem ser

descritas resumidamente da seguinte forma:

mleﬂeﬁe a vis3o estratégica partihada pelos stakeholders

* - Incluia definic3o de metas/objetivos, asacdesa
desenvolver

* - S30 selecionados indicadores fidveis, adequados e
mensuraveis

* - S3o fixad isionados objetivose metas;

.- M rsponsabulldadsem matériade gestdo pedagdgica

lidade estdo explicitamente

* - Os resultados da avaliaco, permitem a
identificacdo de fragilidades;

* - S50 desenvolvidos procedimentos para
atingir osresultados ainda ndo alcancados,
e/ou estabelecer novosobjetivos

« - S3o recolhidas informagbes dos formandos
e dos docentese utilizadas naredefinicdo
de novasacdes;

\0- Os relatorios de avaliacdo

* - Estabelecem-se procedimentos que asseguram o \

cumprimento das metas/ objetivos definidos;
*-Ospl deacdosao concebid
consultacom osstakeholders

* - Os recursos humanose materiais sdoeficazmente

atribuidostendo em conta osobjectivose metas
fixados;

* -Existe uma forte colaboracdoentre todosos

intervenientes naimplementacdo do PEE, e dos PAA:

« Efetuada regulamente, adotandoo modelode
analise SWOT;

* - Sistematicae realizadainternamente pelaequipa
de avaliacdo internae por equipasexternas (IGEC)
* - A avaliagdo interna é efetuada, trimestralmente e

anualmente;

* - 530 avaliados os dominios, metas/indicadores de
sucessoe outrosem conformidade com o PEE, e

PAA;
« - S3o realizados anualmente questionarios de
satisfacdoenvolvendo osstakeholders

atrlbund
« - Existe as borac3oentre stakeholdersi ose - Existe um planode formac&oquer parao
externos; : pessoald te quer parao p Ingo
.- Adeﬂ-odaofertaformﬂlvaa apr-enta' basma—se docente
nas necessidades locais/regior se o~
\,m.t.d_ = parceiros. Planeamento__| _Implementag¢do )
Revisdo

4
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B) CORRELAGAO ENTRE AS QUATRO FASES PDCA, CRITERIOS DE QUALIDADE E DESCRITORES INDICATIVOS (APLICAGAO)

Indicador n° 4

Planeamento

- Reflete a vis&o estratégica partilhada
pelos stakeholders

- Inclui a defini¢éo de metas/objetivos,
as agoes a desenvolver

- S&o selecionados indicadores fiaveis,
adequados e mensuraveis

Identificar a situagdes de risco que possam condicionar a melhoria deste indicador

a) desmistificar os preconceitos face ao ensino profissional

b) criar e implementar mecanismos de alerta para prevengao do abandono e absentismo,
mediante definicdo de taxas maximas de desisténcias admissiveis e do nimero maximo
de faltas injustificadas

c) definir metas de sucesso por disciplina, tendo em conta a taxa de concluséo dos
maodulos avaliados nas diversas disciplinas em cada ano, e ajustar o processo ensino
aprendizagem

d) definir metas para o sucesso da Prova de Aptidao Profissional (PAP) e para a média
minima de classificacdo final na Formagao em Contexto de Trabalho (FCT).

e) intensificar o relacionamento com os encarregados de educagéo (EE), medido através
da definigdo da taxa média de presencas nas reunioes.

Implementagao

- Estabelecem-se procedimentos que
asseguram o cumprimento das metas/ objetivos
definidos;

- Os planos de agéo sdo sempre concebidos em
consulta com os stakeholders

- Divulgagéo das taxas de sucesso e abandono;

- Monitorizag&o do absentismo com alertas aos OE'’s

- Reforgo educativo com acompanhamento pelo SPO

- Planeamento e desenvolvimento de atividades educativas mais praticas;
- Estabelecimento de metas e partilha com os alunos.

Verificagao

- Efetuada regularmente, adotando o modelo de
analise SWOT;

- Sistematica e realizada internamente pela
equipa de avaliagdo interna e por equipas
externas

a) Nas reunides intercalares e reunides de avaliagéo o Conselho de Turma (CT) faz o
acompanhamento e analisa o grau de consecucéo das medidas previstas na
implementacéo.

Revisédo

- Os resultados da avaliagéo, permitem a
identificagéo de fragilidades;

- Séo desenvolvidos procedimentos para atingir
os resultados ainda néo alcangados, e/ou
estabelecer novos objetivos

- No final de cada periodo serao revistas serdo ajustadas e reformuladas as medidas a
adotar;

- Séo recolhidas informagdes dos formandos e dos docentes e utilizadas na redefinigao
de novas agoes.
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Indicador n° 5?

Planeamento

a) Intensificar o relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de
novas parcerias e reforgo das existentes, convites para integrar o jiri de provas de
avaliagéo, colocagdo dos alunos em FCT e desenvolvimento de projetos conjuntos.

b) Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT, através do tratamento e analise
da documentagao referente a formagéo em contexto de trabalho.

Realizar inquéritos de satisfagdo aos empregadores dos ex-alunos, no sentido de se
aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-alunos o constante alinhamento
entre os conteldos, lecionados e competéncias adquiridas na escola com as reais
necessidades das empresas

Recolher as sugestdes e/ou recomendagdes, feitas pelas empresas parceiras, em relagéo
as competéncias a melhorar/desenvolver pelos alunos.

e). Realizar sessdes facilitadoras da procura de emprego, dinamizadas por instituicdes
ligadas a integragdo no mercado de trabalho.

Implementagao - Intensificagédo do relacionamento com as empresas
- Auscultagdo das empresas que recebem FCT
- Realizag&o de inquéritos de satisfagdo aos empregadores
- Recolha de sugestdes feitas pelas empresas
- Realizagéo de sessdes de procura de emprego

Verificagao Compete aos Coordenadores de Curso proceder a andlise dos dados relativos aos
resultados das estratégias implementadas e comparé-las com as metas a estabelecer no
Plano de Ag&o, no que diz respeito ao indicador n° 5: Taxa de colocagao apos concluséo
de cursos profissionais, procurando estratégias e planos de melhoria, em colaboragao com
todos as intervenientes.

Revisédo

Ajuste e reformulagdo das medidas a adotar

Indicador n° a

Planeamento

a) atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados e desenvolver nos
alunos as competéncias pessoais e sociais apreciadas exigidas pelo mercado de trabalho.

b) intensificar a relagédo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos ex-
alunos.

Implementagao

Adequacéo do perfil do aluno ao local de estagio;

Procura de apoio de entidades locais como suporte de ajuda na procura de emprego;
Intensificagdo da relagdo da escola com as empresas, cultivando o reconhecimento por
essa colaboragao.

Verificagao

a) Competira ao Coordenador de Curso proceder a analise dos resultados das estratégias
implementadas e compara-las com as metas estabelecidas, de forma a verificar se os
mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes ao indicador 6.a.
Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho - Percentagem de
empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.
Se as metas nao estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis procurar estratégias
alternativas e implementar planos de melhoria, com colaboragdo com todos os
intervenientes.

Revisao

Reformulagao das medidas a ajustar face aos objetivos previstos
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C) MAPA DE PROCESSOS ETPS

O mapa de processos compreende o0 nucleo da estrutura da ETPS, as tarefas que sdo executadas diariamente
e ligadas a um ou muitos processos com objetivo de cumprir a sua missao e a sua visao e por isso é claramente
fundamental para melhorar a qualidade de todas a atividades técnico-pedagogicas desenvolvidas a curto, médio e
longo prazo, de acordo com as metas estabelecidas a partir de indicadores gerais e especificos.

O mapa de processos € uma representagdo grafica que mostra o conjunto dos processos em trés niveis:
estratégico, nuclear e de suporte, e a forma como estéo interligados para garantir a coeréncia do sistema como um
todo e evidenciar os mecanismos de garantia da qualidade da atividade desta institui¢ao.

E a0 nivel estratégico que se definem as linhas orientadoras da escola e que se encontram os processos de
gestéo e deciséo para cada um dos vetores estratégicos: melhoria continua, comunicagao, planeamento estratégico,
e internacionalizagao.

Os processos nucleares sdo os que decorrem da atividade nas trés areas de missdo da instituicio e que
incluem os mecanismos e procedimentos que permitem garantir uma avaliagdo permanente e melhoria continua dessa
atividade a entrada, durante o processo e a saida do mesmo.

ESTRATEGICO

PE 01 - Planeamento e
Desenvolvimento

OPERACIONAL

« p
L v

J

SUPORTE

Financeira Qualidade

> \-

) ¢ -
PS 02 — Gabinete de PS 05 — Servigos

Projetos Prestados
4 .

D e
PS 01 - Gestdo ~
Administrativa e L ek

PS03 - Gabinete de Apoio
Inser¢do no Mercado de
Trabalho




D) MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

DESIGNAGAO

PROCESSOS

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES

Pr o Definir e adaptar as estratégias de forma a X
oc | Planeamento e assegurar o desenvolvimento e sustentabilidade
es | D wimento | ® Avaliar oportunidades e assegurar candidaturas
bz para a manutengdo, crescimento e sustentabilidade
so financeira da organizagao.
S
Es
tra
té
gi
co
S
Pr X X X
oc
es
SO
e Planeamento, gestdo e avaliagdo da formagao
S ~
0 Educagéo e aprovada
Formacao
pe - o Interlocutor com as familias e comunidade
ra Profissional
ci
on
ai
S
e Assegurar um bom servico administrativo e X X
Gestio registo contabilistico
Administrativa e Garantr o cumprimento dos contratos
Contabilidad comerciais principalmente no que se refere a
ontablfidade montantes
e Procurar oportunidades de cooperagao X| x
; internacional e Nacional
Pr Saplnete de o Dinamizar a comunidade educativa para participar
oc rojetos nos projetos
o Monitorizar e avaliar os projetos
€S 1 Gabinete de , , x| | x
o) Apoio Insercéo o Preparar os formandos ao longo do ciclo formativo
S | Mercado para a entrada no mercado de trabalho
de | Trahatho
Su »
po Gestdo da e Assegurar a implementacdo, monitorizagdo e
rte Qualidade reviséo do Sistema de Gestéo da Qualidade (PDCA)
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. o Assegurar e coordenar as atividades da X X X
Gestao componente pedagdgica
Pedagogica e e Garantir o cumprimento da legislag&o contabilistica,
Financeira financeira e do CCP

o Acolher, encaminhar e administrar a formagao x| x X X

; adequada ao perfil do adulto.
Servtl(;gs o Alinhar a formagao com as necessidades do tecido
prestados empresarial € meio envolvente

Descrigao geral

Geréncia - Dirige o Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educagao e Formagéo Profissional.

Diregcdo Pedagégica — Estabelece os objetivos e as metas a atingir a nivel nacional, avalia os resultados obtidos e
define novas metas e estratégias para os alcangar.

Professores — Participam na elaboragéo da proposta de objetivos e metas a atingir pelas turmas onde lecionam,
avaliam os resultados e definem as estratégias a implementar para atingir os objetivos definidos. Participam na
recolha de informagdo, nomeadamente, junto das empresas.

Alunos - Participam na definicdo dos objetivos e metas a atingir através das Assembleias de Turma e do Conselho
de Delegados da Delegagéo. Respondem aos diversos inquéritos aplicados. Pela sua participa¢do e empenho nas
atividades de aprendizagem s&o a principal garantia para que o0s objetivos e metas sejam atingidos.

Pais e Encarregados de Educagao - Acompanham as atividades dos seus educandos, incentivando-os na realizagao
das tarefas escolares; ajudam a desenvolver habitos de trabalho e atitudes de cooperagéo.

Seguem as informacOes fornecidas pela escola, contactam com os professores, para trocar opinides sobre a
integrac@o na vida escolar dos seus educandos e o processo de aprendizagem.

Conhegam os planos de estudo e sua organizagdo, de modo a poderem orientar na tomada de decisdes sobre as
alternativas que o percurso escolar. Colaboram na vida da escola.

E) STAKEHOLDERS

A identificacdo e agao/participacdo dos varios stakeholders € essencial ao processo evolutivo e de
sustentabilidade da escola, nomeadamente na concretizagdo dos objetivos estratégicos definidos neste Projeto
Educativo. Este traduz a visdo partilhada pela totalidade dos Stakeholders internos e externos.

Os mesmos participam desde o inicio no planeamento dos diversos aspetos da oferta formativa e nos planos de
melhoria e implementar.

Designagao Tipologia | Envolviment | Responsabilidades | Calendarizaca | Evidéncias
0 0
Dirigir o sistema
Geréncia Interno Parcial De gestéo da rpétua:ig::
qualidade ;
Responsavel Intermno Total Definir e supervisionar Na fase de Atas das
Pedagégico as tarefas dos varios implementacéo e reunioes.
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intervenientes no
processo de
implementacéo de
Qualidade EQAVET

ao logo do
processo

Definir e coordenar as
tarefas e

Responsavel " Ao longo do ano
s . responsabilidades dos . : Atas das
Ad;?r::':;z::;w lieng fotal varios intervenientes no letw‘;;fgg 22'0 i reunioes.
processo de gestao ¢
financeira
Interno Total - estabelecido para .
De Curso atividades de curso as diversas etapas Dossier dg
Coordenagéo
P oo | o | soemescouma | Nomeie | ins
Iretores de furma €mo otd Criar e manter atualizado . P Dossier
. as diversas etapas \
0 dossier de turma Pedagégico
Avaliar os resultados da
Turma.
Propor objetivos e metas. Nas reunides
Definir e implementar regulares ao longo Atas das
Concelhos de Turma Interno Total estratégias para definiro | do ano letivo e no -
: . . reunioes.
absentismo e fomentar final do ciclo de
estratégias de formagao
recuperagao
Articular as necessidades
do mercado com os
mentos legais -
C:n:;:téﬁcigg tggr?icas - Atag fj as
Planeamento e euNioes.
Interno/Extern o Pautas de
Professores Total organizagéo - o
0 - avaliagao.
Responsabilidade e .
autonomia — Livro/programa
C . de Sumarios
Comunicagao e relagoes
pessoais --Trabalho em
equipa
Participar em todas as Respostas
atividades letivas e ndo recebidas.
letivas do PAE Atas da
assembleia de
Ao longo do ano ;
: . X estudantes;
Alunos Interno Parcial letivo e do ciclo de
f ~ Atas das
ormagao o
reunioes;
Pautas de
avaliagéo
Participar em reunides
onde s&o apresentados o
projeto Educativo e o
Regulamento Interno. . Pautas e
EncE‘rjregadP D Externo Parcial Participar em reunides Noef:inoaciéi(lae;\a;ga registos das
Leace bilaterais com o OE P reunides
Participar no Concelho
Consultivo
Participar no Conselho Na fase de Respostas a
Empresas/Empregadore Externo Parcial Consultivo. B ccrnicao dacferta questionarios.
S Proporcionar a realizagao . Celebragéo de
. . formativa
de estagios Curriculares. protocolos
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Participar na avaliagéo
da qualidade da
formagéo.
Avaliar as competéncias
dos trabalhadores
diplomados.
Identificacéo das Na fase de
IEFP Externo Parcial necessidades do definigao da oferta Pareceres
mercado de trabalho formativa
Pronunciar-se sobre as Na fase de
necessidades de elaboragao das Parecer sobre
Autarquias Externo Parcial formagéo, atendendo ao candidaturas. a oferta
tecido econdmico e Na definicdo da formativa
social. oferta formativa
Apoio na Execugéo dos
Bombeiros _ Planos de Segurgnga e Em Q|ve[sas PAP
Voluntari Externos Parcial Plano de Emergéncia e realizacbes PAE
oluntarios nos exercicios de previstas no PAE
simulacro
- Colaboragéo em .
projectos prestados e Efil Chelst PAP
APPACDM Externo Parcial JeCios realizagbes
dinamizados pela . PAE
APPCDM previstas no PAE
Divulgacao da oferta Na fase de
Media Externo Parcial educativa da EFP definicdo da oferta Noticias
formativa
F1- Identificacdo dos descritores EQAVET
Objetivos, metas e prioridades estratégicas na Gestao da Oferta Formativa
METAS OBJETIVO
PROCESSO OBJETIVOS INDICADOR/ DESCRICAO (a3 ESTRATEGIC
anos) O (N2)
Juntar os stakeholders e elaborar nd 14
um plano para a organizagao '
PEO1 Desenvolvgr um PG gurrlcular N° de Turmas aprovadas 2 1
e pedagdgico a candidatar
Potenciar mais candidaturas N° de candidaturas aprovadas 9 4
internacionais
Planear e avaliar a formag&o 1
aprovada
Cumprir o plano curricular, a Taxa de Sucesso; (1Q01)
PO 01 execugao fisica e os resultados Taxa de concretizagdo do Plano 95% 2
escolares Atividades
Identificar e encaminhar . .
formandos com necessidades de TEREIEE Elrf]zag::lir:;;: deontos HEDD 85% 2
apoio educativo P
Assegurar um bom servigo .
administrativo e registo C”mp”“:;’gﬁrgzap'a”o 9 100% 6
PS 01 contabilistico
i@ cumprlmeqtg 4o Cumprimento do orgamento anual 100% 6
contratos comerciais
Promove~r alt|V|dade§ 2 Taxa de candidaturas aprovadas 90% 6
cooperacao internacional
PS 02 . . . Numero de projetos
TSR S d D Elizez implementados/n® de projetos 90% 2
e Desenvolvimento aprovados
Promover o desenvolvimento de
competéncias e o contacto com o Taxa de empregabilidade 70% 3
mercado de trabalho
A0S Preparar os formandos para o
mercado de trabalho; = ddeogoclsrcsaé;sagsgczlsggg)clusao 70% 3
Acompanhar a situagio
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Coordenar a atividade Tl m—,
pedagdgica de acordo com o 2 fovia e gr o : 90%
projeto educativo P P

Garantir o cumprimento dos Grau de convergéncia ao 100%
contratos comerciais orgamento anual
Assegurar a correta submissao
dos pedidos
pagamento/reembolso

100%

Percentagem de professores ,
formadores e pessoal ndo docente
que participam em programas de
formagéo em relagéo ao total de
docentes e ndo docentes da escola

Investir na formagao de docentes
e ndo docentes

administrar a formagao adequada Taxa de eficacia da formagédo
ao perfil do adulto.
Alinhar a formagao com as Taxa de necessidades de formacéo
necessidades do tecido manifestada pelo tecido
empresarial e meio envolvente empresarial

Acolher, encaminhar e

Além dos indicadores EQAVET que foram inseridos nos processos da escola, estdo contemplados outros indicadores
que permitem a monitorizagao intercalar e a implementagdo de mecanismos de alerta precoce:

a) ldentificagdo dos mecanismos de controlo (por ex.: alertas rapidos) e dos procedimentos de ajustamento
continuo na gestéo de oferta da educagéo e formagao profissional:

b) Metodologias para analise contextualizada dos resultados alcangados e defini¢éo das melhorias a
introduzir na gestdo da educagéo e formagéo profissional, em colaboragdo com os stakeholders.
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F2- EXPLICITAGAO DE METODOLOGIAS

a) Metodologias de Recolha e Registo, Indicadores em Uso e Responsabilidades

E realizada a monitorizacdo intercalar e a implementacdo de mecanismos de alerta precoce, através da monitorizagéo
de indicadores, assim como o alinhamento com o0 momento de recolha e tratamento dos mesmos. As melhorias
consensualizadas sao introduzidas, mais do que uma vez por ano, em fungdo dos resultados da monitorizagao
intercalar, referenciado no Relatério do Operador e presente no Plano Anual de Atividades.

INDICADORES RESPONSAVEL | PROCESSO DE Metas a PERIODO | TRATAMENT
RECOLHA DE RECOLHA 3 DE OE
DADOS Anos RECOLHA | AVALIACAO
Percurso Escolar a SPO: RP Aplicagéo de Inicio do Até final de
entrada ' Questionario Curso Setembro
Abandono escolar RP; PF; CDC Progrggwcilgrestéo 5% Trimestral Trimesiral
Programa de
Taxa de absentismo RP; PF; CDC; Gestéo Escolar 0 .
Injustificado EE Grelha de 5% SEGE Trimestral
Registo OET
Programa de
Taxa de assiduidade R PE[;ECDC; Geétfe?hisgglar 95% Mensal Trimestral
Registo OET
Programa de
gestao
Tax:ugéc)sbsil o RP; OE Pedagogica 90% Mensal Trimestral
Pautas Finais de
Curso
Programa de
gestao
Taxa de Concluséo RP; OE Pedagogica 70% Mensal Trimestral
Pautas Finais de
Curso
Taxa de 6 meses
Empregabilidade / o apés a PP
Prosseguimento de AE* Apllca_gao, d.e 70% conclusdo do Ate f',n al 2
Questionario Periodo
Estudos curso
(fevereiro)
Adequar o perfil do
s Ao longo do .
aluno ao local de . Inquérito as 0 . Até final de
estagio A2 empresas 5% ano L Setembro
final de Julho
Avaliacdo da FCT por — .
parte das empresas . Apllc_aga’o. d? 0 F",]a! do Até final de
onde a mesma AE Questionario as 90% estagio no setembro
instituicoes 12.°ano
decorre
Taxa de Satisfagao RP: OF Aplicacdo de 80 Final do ano Até final de
Alunos ' Questionario ° letivo Setembro




Taxa de Satisfagao L : .

~ Aplicacéo de 0 Final do ano Até final de

Do;gg;stg\;ao RP Questionario 80% letivo Setembro

o Aplicacéo de 0 Final do ano Até final de

e i EEliEer s B 5 Questionario 80% letivo Setembro

e Aplicacéo de Ao longo do

Taxa de safisfagao RP: AE Questionério: 70% Snoletivor| 1 ongo do

dos Empregadores ano letivo

*Professor Acompanhante de Estagio

11- ESTRATEGIA DE MONITORIZAGAO

A avaliagdo é um processo sistémico e continuo que se desenvolve em varias dimensdes, nomeadamente,
na avalia¢do do trabalho docente, na recolha e tratamento de dados pelo Observatério da Qualidade, na monitorizagéo
dos processos técnico-pedagogicos e na implementagdo do Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia para o Ensino e Formagéo Profissional (EQAVET).

A avaliagéo de todas as atividades na ETPS tem como objetivo a melhoria do ensino e da organizacao das
aprendizagens dos alunos e o seu sucesso educativo, bem como a renovagao de um compromisso ético e profissional
de todos os integrantes desta instituigdo, que se materializa num Plano de Melhoria e Desenvolvimento.

O Observatério da Qualidade recolhe e analisa, sistematicamente, os dados relativos a caracterizagao dos
alunos a entrada (no 10° ano), as desisténcias, o absentismo e os modulos em atraso, bem como a avaliagdo dos
principais indicadores no final do 1° e 2° periodos, o0 percurso pos-formagéo do ciclo de estudos e o balango do ciclo
de formag&o.

A monitorizagdo dos processos técnico-pedagdgicos permite aferir o grau de cumprimento dos varios
Processos (Normas e Procedimentos) instituidos na ETPS e a regularizagéo das situagdes anémalas detetadas.

A monitorizagdo constitui uma tarefa chave no ciclo do Plano de Agéo Estratégica na medida em que permite
identificar a existéncia de desfasamentos entre o nivel de execucdo e o planeado e rapidamente introduzir as
alteragOes consideradas necessarias para melhorar os niveis de execugao.

Em termos sumarios, a monitorizac¢ao visa:

- |dentificar desvios;

- |dentificar as causas dos desvios;

- Perceber constrangimentos;

- Definir medidas corretivas;

- Ajustar metas;

- Reajustar a responsabilizagdo de todos os atores Técnico-Pedagdgicos;

- Proceder a gestao mais eficaz de todos os procedimentos administrativos e financeiros.

Dando cumprimento ao Decreto-Lei n.° 92/2014, de 20 de junho, que determina que as escolas profissionais
sejam objeto de avaliacdo sistematica, tendo em vista a monitorizago dos respetivos processos, resultados e a
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prestacdo de contas publicas, estamos a construir um modelo de avaliagéo alinhado com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia de Qualidade para o Ensino e Formagao Profissional. Trata-se de um renovado compromisso
com a Qualidade e da implementagéo de um sistema que passa pela atribuicao de responsabilidades, a identificacdo
e a caracterizacao dos stakeholders, a definicdo de um processo ciclico de melhoria continua, através dos indicadores
selecionados e da utilizagdo e publicitacdo dos resultados em cada fase do ciclo de qualidade: planeamento,
implementacéo, avaliagéo e reviséo.

Em resultado da avaliag&o e/ou revisdo do Projeto Educativo serdo criados trés tipos de documentos:

1 - Relatérios intercalares, elaborados no final do primeiro e do segundo periodos letivos, onde constam os

resultados, analisando se os mesmos estdo ou néo alinhados com as metas definidas para esse ano letivo. Funcionam
como alertas precoces, que permitem uma monitorizagdo periddica dos resultados. Em fungao destes, podera ser
elaborado um Plano de Melhoria para vigorar a partir dai com vista a corregé@o dos desvios identificados, ou podera
ser ajustado o Plano de Melhoria j& existente.

2 - Relatdrio anual de Avaliagdo da execugédo do Projeto Educativo (e do Plano de Melhoria), que é elaborado no

final de cada ano letivo também pela Gestao da Qualidade
3 - Relatério Final Global

voci B 5520 [l i



12- ANALISE DE RESULTADOS E PLANO DE MELHORIA

As melhorias consensualizadas s&o introduzidas, mais do que uma vez por ano, em fungdo dos resultados
da monitorizagao intercalar, descrita detalhadamente no relatorio do operador e presente no Plano Anual de
Atividades.

Apos o final de cada ano letivo, sera elaborado o Balango Anual, até ao final do més de outubro, incidindo
sobre os resultados dos principais indicadores, tendo como objetivo auxiliar na definicdo ou redefiniéo de objetivos
para 0 ano seguinte.

Neste relatorio serdo, também, incorporados e analisados os resultados dos indicadores (atrés ja identificados)
seguintes:

- taxas de conclus&o de ciclo formativo;

- colocagao de Formandos no mundo do trabalho;

- a percentagem de alunos colocados nas respetivas areas de formacao;

- a utilizagdo das competéncias adquiridas;

- grau de satisfacdo das entidades empregadoras;

Para cada um destes importantes indicadores sera definido um plano de agdes, que podera conter mais do
que um objetivo especifico, e que, tendo em conta os principais resultados apurados no Balango Anual, desencadeara
as seguintes agoes:

- definicdo de metas para o ano letivo seguinte,

- estabelecimento dos objetivos a melhorar,

- concegao de estratégias e etapas para alcangar esses objetivos,

- identificacdo dos responsaveis pela implementagéo dessas estratégias,

- 0 calendario para a sua implementac&o;

- realizagé@o de uma avaliagdo comparativa para medir 0 sucesso das agoes.

- Tratamento das reclamagdes dos stakeholders internos e externos;

- Sugestbes de melhoria ao sistema apresentadas pelos stakeholders e tratadas como oportunidades de
melhoria.

A ETPS, com vista a analise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e definicdo das melhorias
a introduzir, constituira trés grupos de trabalho:

- Equipa da Qualidade (colaboradores designados pela Dire¢do Geral);

- Conselho Consultivo (representante da Equipa da Qualidade, das entidades de acolhimento de FCT,
parceiros sociais e empregadores);

- Grupo de Reflexdo da Qualidade (representantes da Equipa da Qualidade, de colaboradores, alunos e
encarregados de educagéo). Como foi ja referido, anualmente, cada um dos referidos grupos reune, no sentido de
recolher informagao que permita @ ETPS a melhoria continua da gestao da educagéo e formagao profissional.
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13- ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

A participacdo dos varios stakeholders é essencial ao processo evolutivo e de sustentabilidade da escola,
nomeadamente na concretizagcdo dos objetivos estratégicos definidos neste Projeto Educativo, pelo que se torna
pertinente a implementagdo de uma estratégia criteriosa de melhoria da comunicacao das boas préticas existentes e
participacao entre stakeholders e a ETPS.

A estratégia de comunicagao e divulgacao dos resultados alcangados sera realizada nos Conselhos Consultivos (até
31 de janeiro), nos Concelhos de Turma (inicio do més de outubro, em cada ano letivo), na Reunido Geral de
Professores (no inicio do ano letivo), na pagina institucional da ETPS e afixada em local visivel pela comunidade
escolar (até final de outubro). Deste modo sera possivel proceder a divulgagéo de resultados junto de alunos,
professores, encarregados de educagao, funcionarios, comunidade educativa e qualquer elemento do publico geral
que possa ter interesse em conhecer estes dados.

Os documentos que serdo divulgados para o publico em geral, para aléem do Projeto Educativo de Escola e do
Relatdrio de Atividades da AEETPS, séo o Documento Base, o Balang¢o Anual, o Plano de Agao e o Plano de Melhoria,
com o respetivo planeamento.

Sendo o Projeto Educativo o documento estratégico base da politica da escola, ele deve constituir o referencial
orientador da coeréncia e unidades educativas, implicando na sua consecugao toda a comunidade educativa.

A sua divulgacéo far-se-a através de um documento escrito ou informatico que seré dado a conhecer a toda a
comunidade educativa, devendo constar um exemplar na Geréncia, um na dire¢cdo pedagdgica, um na sala dos
professores, um na biblioteca e um no site da ETPS.
As redes sociais, as radios e jornais locais sdo também palcos privilegiados de montra da execugéo do plano de
atividades e da publicitagéo da ligagdo entre a escola e 0 meio.

Serta, 28 de Julho de 2023
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